附件1：
《卓越班组评价准则》地方标准目次
引言

1  范围
2  规范性引用文件

3  术语和定义

4  班组环境

5  目标和计划

6  客户

7  资源

8  过程管理

9  测量、分析和改进

附录A（资料性附录）  卓越班组评分项目分值表

附录B（资料性附录）  卓越班组评价——从班组概述开始

附录C（资料性附录）  卓越班组评价、评分指南













