附件1：

2023 年河北省卓越班组申报表
	
班组名称
	
	
企业性质
	

	
申报企业
	
	
所属行业
	

	
详细通讯地址
	
	
邮政编码
	

	
企业班组
管理部门
	
	
直接
联系人
	
	联系电话
	

	
	
	
	
	电子邮箱
	

	
传真
	
	
班组长
	
	
班组人数
	

	
上级授予的先进集体称号
	
	
年度班组所创经济效益（万元）
	

	
申报表填报要点.申报表填报总字数 3000 字内。

	
卓越班组简介
1、简述班组性质等；
2、班组基本情况，人员、班组所承担的任务；
3、亮点或特点：班组近年来取得的成绩获得的荣誉称号。

	

	
班组组织管理：
1、管理者作用：管理者对创建卓越绩效班组所提供指导和支持；班组长的作用；班组管理体制；
2、班组评价：班组管理的关键因素，制定的评价方法，定期对班组绩效进行的评价；鼓励班组追求卓越建立的激励机制；
3、社会责任：质量、安全、环保、节能、资源综合利用、公共卫生等方面直接或间接影响采取相应的措施和相应的荣誉。

	

	
班组文化管理：
1、班组的价值追求和工作理念；
2、如何与卓越班组建设有机结合；
3、组织文化管理制度。

	

	
班组资源管理：
1、人力资源：有具体有效措施，提高员工素质；
2、信息和知识资源：有效利用各类信息管理，取得良好绩效；
3、创新资源：开展技术创新与改进，形成本班组技术优势；
4、设施：有效利用、维护保养、提升改进基础设施；
5、相关方关系：相关方沟通形式多样、有效。

	

	
班组运行管理：
1、目标和计划：班组目标细化、量化，保证措施具体；班组关键绩效指标明确、考核严格，定期评价、调整。
2、班组制度管理：建立并完善班组生产管理、质量管理、成本管理、安全管理、民主管理、创新管理等制度。
3、顾客：客户需求清楚；措施和方法积极有效。
4、过程管理：过程要求明确，管理科学； 过程控制，改进和防控措施有效，效果显著。


	

	
班组创新管理：
1、测量、分析和评价：系统健全,有效、定期测量分析和评价，实施共享、推广；
2、改进和创新：积极改进和创新，促进活动持续开展。

	

	
结果 ：评价班组主要管理绩效，绩效水平应与标杆相比较并进行评价。
1、过程结果：班组主要生产、质量、成本、安全、其他关键绩效指标；	
2、文化建设结果：班组工作理念、先进任务和先进事迹、员工学习成果、员工技能提升等；
3、顾客满意：内外部质量建议及历史比对、相互协作、工作效率、顾客满意度评价结果等；
4、资源结果：人力资源、信息和知识、技术、基础设施等资源方面的绩效指标的水平趋势；
5、标准化建设结果：标准化作业文件管理制度；
6、改进创新结果：改进创新成果数量和等级、员工技能水平、员工参与度；
7、其他方面结果：包括行为规范、职业道德、社会责任等方面的效果。
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